APRENDER

)
Scolarest
PUNTOS A REFORZAR:

e Envio de recibos:

o Recibo septiembre y octubre se enviaran la primera semana de octubre, si a

©)

esa fecha la Junta no ha facilitado listado definitivo de bonificaciones se
enviardn con el importe total y en el momento que dispongamos de dicho
listado se enviran los correspondientes abonos.

Se tendrd en cuenta la deuda por gastos de devolucién para la solicitud de
baja del servicio, para lo cual es importante que esta informacion se
transmita a los usuarios para evitar inconvenientes.

e Admisidn servicio comedor:

o

o

Solo podran acceder al comedor, aquellos usuarios que estén tanto en
séneca como en la Junta como usuarios, se ha comprobado este curso
escolar que, aunque les aparece como usuarios, en la junta (nhormalmente
por problemas con el expediente) NO aparecen.

Hemos detectado que los usuarios de manera no habitual estan accediendo
sin haber realizado la solicitud al mail de scolarest.andalucia@compass-

group.es, es necesario que todos los usuarios realicen la peticién con una
antelacion minima de 24 horas laborales.

e Modificacidn/baja del servicio.

o

o

A todos los usuarios les indicamos que para realizar cualquier modificacién o
baja es necesario que tanto el colegio como la empresa estén informados. El
punto critico, es la solicitud de baja realizada “solo” a una parte. Es
importante reforzar este punto e indicar al usuario que nos envie un mail.

Si el usuario nos hace cualquier peticidn, se la haremos llegar a usted
mediante mail

e Cambios de cuenta bancaria.

o

o

Siempre informamos a los usuarios que cualquier cambio de datos personal,
ya sea mail, teléfono o cuenta bancaria se tienen que dirigir al centro a
realizarla.

Los cambios no son automaticos, pero en el caso de la cuenta bancaria hay
gue tener especial cuidado porque nos hemos encontrado casos que el
cambio en la junta no se ha visto reflejado hasta un mes después.

e Solicitud de dieta especial:

O Es obligatorio la presentacion de certificado médico para la asignacion de la

dieta, excepto la dieta por motivo religioso.
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APRENDER

IMPRESO DE ASISTENCIA DEL SERVICIO CONTRATADO
CURSO 2023-2024

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:

CURSO

SERVICIO: COMEDOR [ |

COMUNICADO EL DiA:

ASISTENCIA NO HABITUAL:

DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:

Firma del titular:
DNI:

El impreso tiene que entregarlo a la coordinadora del centro o enviarlo por email a
scolarest.andalucia@compass-group.es

De conformidad con lo ido en el General de i6n de Datos de caracter personal, le informamos que sus datos seran incorporados al sistema de tratamiento titularidad de EUREST COLECTIVIDADES,
S.L.U., EURESTC ATALUNYA, S.L.U., EUREST EUSKADI, S.L.U. con CIF B-80.267.420 B-58.062.027, B-95.682.696 y domicilio social sito en Madrid, calle Pinar de San Jose 98, planta 12 - C.P. 28.054; Sant Just Desvern (Bar:elona), Calle
Frederic Mompou 5, planta 52 - C.P. 08.960; Derio (Vizcaya), Poligono Ugaldeguren 1- 7 C.P. 48.160 con la finalidad de la gestién del control de acceso a las i en el p te d En con
la normativa vigente, Scolarest informa que los datos se utilizaran para darles de alta en la web/APP de Scolarest y puedan acceder a la misma y acceder a la mformaclon que se contiene y seran

conservados durante un afio y / o para posibles responsabilidades legales.
Los datos de contacto del delegado de proteccion de datos son los siguientes: gdpr@compass-group.es
Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacion legal.

i no nos i lo contrario, que sus datos no han sido I que usted se a notificarnos cualquier variacion y que tenemos su consentimiento para utilizarlos para la finalidad
mencionada.
Scolarest informa que procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada de acuerdo con la finalidad y consentimiento, y se compromete a adoptar todas las
medidas razonables para que estos se suprlman o re:tlfquen sin dllaclon cuando sean mexactos o usted lo solicite.
Podra ejercer los derechos de acceso, rectif de y al i de sus datos de caracter personal, asi como retirar o limitar el consentimiento prestado para el
tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a la direccién postal indicada anteriormente o al correo electrénico gdpr@compass-group.es con la referencia derechos PDCP y adjuntando copia de DNI. En el caso de solicitar
limitacién de tratamiento de sus datos, se conservaran y utilizardn exclusivamente para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. También podra reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos:
www.agpd.es) o la que considere oportuna.
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APRENDER

IMPRESO DE AUSENCIA DEL SERVICIO CONTRATADO
CURSO 2023-2024

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:

CURSO

SERVICIO: COMEDOR [ |

COMUNICADO EL DiA:
(se tiene que notificar con una antelacién minima de 3 dias)

a) _AUSENCIAS:

DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:
DIA:

Firma del titular:
DNI:

El impreso tiene que entregarlo a la coordinadora del centro o enviarlo por email a
scolarest.andalucia@compass-group.es

De conformidad con lo ido en el General de i6n de Datos de caracter personal, le informamos que sus datos seran incorporados al sistema de tratamiento titularidad de EUREST COLECTIVIDADES,
S.L.U., EURESTC ATALUNYA, S.L.U., EUREST EUSKADI, S.L.U. con CIF B-80.267.420 B-58.062.027, B-95.682.696 y domicilio social sito en Madrid, calle Pinar de San lose 98, planta 12 — C.P. 28.054; Sant Just Desvern (Barcelona), Calle
Frederic Mompou 5, planta 52 — C.P. 08.960; Derio (Vizcaya), Poligono Ugaldeguren 1-7 — C.P. 48.160 con la finalidad de la gestion del control de acceso a las i en el p En con
la normativa vigente, Scolarest informa que los datos personales proporcionados se utilizaran para darles de alta en la web/APP de Scolarest y puedan acceder a la misma y acceder a la |nformaci6n que se contiene y seran
conservados durante un afio y / o para posibles responsabilidades legales.
Los datos de contacto del delegado de proteccién de datos son los siguientes: gdpr@compass-group.es
Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacién legal.

i no nos i lo contrario, emos que sus datos no han sido ifi que usted se a notifi i iacién y que tenemos su consentimiento para utilizarlos para la finalidad
mencionada.
Scolarest informa que procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada de acuerdo con la finalidad y consentimiento, y se compromete a adoptar todas las
medidas razonables para que estos se suprlman o rectlfquen sin dilacién cuando sean inexactos o usted lo sol
Podra ejercer los de acceso, i de i supresion, portabilidad y oposlclon aI tratamiento de sus datos de caracter personal asi como retirar o limitar el consentimiento prestado para el
tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a la direccién postal indicada anteriormente o al correo group.es con la PDCPy adji copia de DNI. En el caso de solicitar
limitacién de tratamiento de sus datos, se conservaran y utilizaran exclusivamente para el ejercicio o la defensa de reclamaclones También podra reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos:
www.agpd.es) o la que considere oportuna.
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APRENDER

IMPRESO DE MODIFICACION DEL SERVICIO CONTRATADO
CURSO 2023-2024

NOMBRE Y APELLIDOS DEL ALUMNO:

CURSO

SERVICIO: COMEDOR [ |

COMUNICADO EL DiA:
(Se tiene que comunicar el tltimo dia del mes en curso)

a) _CAMBIO DE CUENTA BANCARIA:

| EBAN CUENTA |

b) _CAMBIO DE ASISTENCIA

| — | — | — | — 1

LUNES | | ™mARTEs | | MiErcotes | | JuEves | | VIERNES | |

c) BAJA DEL SERVICIO:

Dia de baja del servicio:

Firma del titular:
DNI:

El impreso tiene que entregarlo a la coordinadora del centro o enviarlo por email a scolarest.andalucia@compass-
group.es

De conformidad con lo ido en el General de Pi ion de Datos de caracter personal, le informamos que sus datos seran incorporados al sistema de tratamiento titularidad de EUREST COLECTIVIDADES,
S.L.U., EURESTC ATALUNYA, S.L.U., EUREST EUSKADI, S.L.U. con CIF B-80.267.420 B-58.062.027, B-95.682.696 y domicilio social sito en Madrid, calle Pinar de San José 98, planta 12 — C.P. 28.054; Sant Just Desvern (Barcelona), Calle
Frederic Mompou 5, planta 52 — C.P. 08.960; Derio (Vizcaya), Poligono Ugaldeguren 1-7 — C.P. 48.160 con la finalidad de la gestion del control de acceso a las instalaciones indicadas en el presente documento. En cumplimiento con
la normativa vigente, Scolarest informa que los datos personales proporcionados se utilizaran para darles de alta en la web/APP de Scolarest y puedan acceder a la misma y acceder a la informacién que se contiene y serdn
conservados durante un afio y / o para posibles responsabilidades legales.
Los datos de contacto del delegado de proteccion de datos son los siguientes: gdpr@compass-group.es
Los datos no se cederan a terceros salvo en los casos en que exista una obligacién legal.

no nos i lo contrario, que sus datos no han sido ifi que usted se a ifi i iacién y que tenemos su consentimiento para utilizarlos para la finalidad
mencionada.
Scolarest informa que procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada, pertinente, limitada, exacta y actualizada de acuerdo con la finalidad y consentimiento, y se compromete a adoptar todas las
medidas razonables para que estos se suprlman o rectlfquen sin dilacion cuando sean |nexactos o usted lo sollclte
Podra ejercer los de acceso, ion de i y 6n al i de sus datos de caracter personal asi como retirar o limitar el consentimiento prestado para el
tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticion a la direccién postal indicada antenormente o al correo oni group.es con la PDCPy adji copia de DNI. En el caso de solicitar
limitacién de tratamiento de sus datos, se conservaran y utilizaran exclusivamente para el ejercicio o la defensa de reclamaclones También podra reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:
www.agpd.es) o la que considere oportuna.
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APRENDER

NORMAS COMEDOR
Curso 2023-2024

Es obligatorio estar inscrito en el servicio comedor como USUARIO, para lo cual tiene que solicitar y presentar
la documentacidn en el centro escolar e indicar los dias de asistencia semanales a la empresa.

La modalidad de pago es anticipada. Los pagos se realizan mediante domiciliacién bancaria y se giran el
quinto dia habil del mes en curso. Todas las ausencias justificadas, en plazo y forma, se descuentan en el
recibo del mes siguiente.

Los recibos de septiembre y octubre se enviaran de manera conjunta el 52 dia habil de octubre y a partir de
noviembre solo se enviard el recibo del mes en curso, independientemente de los listados definitivos de las
bonificaciones.

Las ausencias justificadas se tienen que notificar con 3 dias de antelacién o mediante justificante médico,
mediante escrito a scolarest.andalucia@compass-group.es

La solicitud de baja en el servicio de comedor escolar se comunicard a la empresa mediante mail
(scolarest.andalucia@compass-group.es) con una antelacidon de, al menos, una semana del inicio del mes en
que se pretenda hacer efectiva la baja. Si algiin alumno causa baja dentro del mes sin previo aviso en el plazo
establecido, NO SE REALIZARA devolucién alguna y se cargara el mes completo.

Al no quedar reflejada asistencia del curso pasado, es obligatorio informar a la empresa de la asistencia al
servicio de comedor, en caso contrario, se entenderd como habitual los cinco dias de la semana.

Es OBLIGATORIO para la asistencia de dias sueltos que previamente se haya comunicado a la empresa con
una antelacién minima de 24 horas laborales para poder hacer usos del servicio de comedor, si no hay
notificacion previa NO se podran quedar.

Para cualquier modificacion de asistencia, notificacion de dias sueltos y cambio de cuenta bancaria, debera
entregarse antes del 23 del mes anterior al cambio via mail scolarest.andalucia@compass-group.es, no se
podra cambiar de asistencia a mitad de mes.

En caso de devolucion de recibos, se aplicaran 5€ de gastos de devolucidn.

En el caso que haya dos recibos devueltos, no se podra hacer uso del comedor desde el dia de la notificacion.
Al centro se le enviara informacién actualizada todos los meses.

Las devoluciones se podran abonar mediante:

* Transferencia:
ES84 2100 2450 0602 0000 3761
Cddigo entidad: 0186395
Ref.:
Concepto: Tiene que indicar el nombre del usuario del comedor

*  Pago por tarjeta llamando al 93 475 44 05
Para los alergenos, es obligatorio presentar al centro escolar el certificado médico que acredite dicha alergia

lo mas actualizado posible, una vez recibido nos pondremos en contacto con usted para indicarle el dia que
estd preparado el menu especifico.
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